Allgemeine Geschiftsbedingungen AGB - ANGST Malerei § Gestaltung GmbH A N G S ?

Malerei & Gestaltung GmbH

1. Allgemeines

ANGST Malerei & Gestaltung GmbH (nachfolgend «Anbieterin» genannt) erbringt Dienstleistungen im Bereich
Maler- und Gipserarbeiten. Die AGB gelten fur samtliche Leistungen, die von der Anbieterin fir den Kunden
erbracht, ihm geliefert und verkauft werden.

Abweichende Regelungen haben nur dann Geltung, wenn sie ausdrucklich und schriftlich zwischen der
Anbieterin und dem Kunden vereinbart wurden.

Die vorliegenden AGB sind als integrierter Bestandteil des zwischen dem Kunden und der Anbieterin
abgeschlossenen Vertrages zu betrachten. Diesen AGB widersprechende spezielle oder allgemeine
Vertragsbedingungen werden von der Anbieterin nicht akzeptiert und haben im Verhaltnis zwischen der
Anbieterin und dem Kunden keine Gultigkeit. Individuelle Vereinbarungen gehen diesen AGB vor.

2. Vertragsabschluss

Ein Vertrag zwischen dem Kunden und der Anbieterin kommt nur durch ausdrickliche Auftragsbestatigung
der Anbieterin zustande. Alle Angebote der Anbieterin und individuellen Offerten erfolgen bis zum
Vertragsabschluss (Eingang der Auftragsbestatigung beim Kunden) stets freibleibend.

Leistungsinhalt und Umfang ergeben sich aus den vorliegenden AGB bzw. aus allfalligen
Individualvereinbarungen.

3. Leistungen der Anbieterin

Die Anbieterin verpflichtet sich, die vertraglich vereinbarten Dienstleistungen mit dafur qualifiziertem
Personal auszuflhren.

Die Anbieterin verhalt sich gegenliber dem Auftraggeber loyal und behandelt samtliche Informationen im
Zusammenhang mit den Dienstleistungen streng vertraulich und stellt diese nicht an Dritte zur Verfigung.
Die Anbieterin hat jederzeit das Recht, Art, Umfang, Preis, Bezugsbedingungen und Bezugskanéle der von ihr
bereitgestellten Leistungen zu andern und ihre Leistungen bei Zahlungsverzug oder anderen
Pflichtverletzungen vollstandig zu verweigern.

Preise verstehen sich in Schweizer Franken. Massgebend sind die am Tage des Vertragsabschlusses gultigen
Preise der Anbieterin resp. die jeweilig tagesgultigen Wechselkurse.

4. Pflichten des Auftraggebers

Der Auftraggeber verpflichtet sich zu vollstandiger Zahlung des vereinbarten Entgelts. Der Auftraggeber ist
verpflichtet, samtliche Vorkehrungen zu treffen, damit die Anbieterin ihre Dienstleistungen fur den
Auftraggeber erbringen kann. Je nach Umstanden gehort dazu das Erbringen geeigneter Informationen und
Unterlagen fur den Anbieter.

5. Riucktritt
Tritt der Kunde vor Auftragserbringung durch die Anbieterin vom Vertrag zurlck, so werden folgende Kosten
fallig:

30 - 5 Tage Werktage vor Arbeitsbeginn CHF 290.00
Weniger als funf Werktage vor resp. nach Arbeitsbeginn 100% der Kosten gem. Offerte
6. Zahlung

Die Rechnungsbetrage sind — soweit nichts anderes schriftlich vereinbart wird - innerhalb von 10 Tagen nach
Rechnungsdatum zahlbar. Die Anbieterin behalt sich ausdrucklich vor, Dienstleistungen ohne Angaben zu
Grunden nur gegen Vorauskasse auszufuhren oder eine entsprechende Anzahlung zu verlangen. Die
Verrechnung von Zahlungen wegen etwaiger Gegenanspriche des Kaufers ist diesem nicht gestattet.

Kommt der Kunde seiner Zahlungspflicht nicht innert der Zahlungsfrist nach, so gerat er mit Ablauf dieser
Frist ohne Mahnung in Verzug. Der Verzugszins betragt 5%.
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7. Stundensatz

Im aktuellen Stundensatz der Kundenmaler:innen, der in Offerten und Rechnungen deutlich ausgewiesen ist,
sind folgende Leistungen enthalten: Wegpauschale, Be- und Entladen, das Mischen von Farben sowie die
gesetzlich vorgeschriebenen Pausen. Der Stundensatz der Kundenmaler:innen wird fur angebotene Arbeiten
pauschal fir Maler:innen mit EFZ, Lernende ab dem dritten Lehrjahr und Malermeister angewandt.

Der Malermeister-Satz kommt ausschliesslich zur Anwendung, wenn es sich um spezielle Arbeiten handelt, wie
beispielsweise das Tapezieren, und dies ausdriicklich so angeboten wurde. Bei der Berechnung dieses Tarifs
werden die Arbeiten stets von einem Malermeister oder einer Malermeisterin ausgefthrt.

Beratungen im Showroom (Industriestrasse 6, 8590 Romanshorn) werden bei nicht zustande gekommenem
Werkvertrag, Auftrag oder vergleichbarer Geschaftsbeziehung mit einem Stundenansatz von CHF 125.75 (exkl.
MwsSt.) verrechnet. Die Beratung erfolgt durch eine ausgebildete Malerin oder Malermeisterin und
Farbdesignerin EFZ.

8. Gewabhrleistung

Der Kunde muss die Arbeiten und Leistungen der Anbieterin bei Ubernahme der geleisteten Arbeiten
umgehend priufen (Abnahmeprotokoll). Hat der Kunde dann zumal Anlass zur Vermutung, dass ein Mangel
vorliegen kdnnte, hat er dies unverzuglich der Anbieterin bekanntzugeben, andernfalls verfallen samtliche
Garantieanspruche. Beanstandungen oder Mangelrtgen irgendwelcher Art werden nur innerhalb von 10
Tagen nach Beendigung der Arbeitsausfihrung anerkannt und muissen schriftlich erfolgen. Eine Mangelrige
befreit nicht von der Verpflichtung der fristgerechten Zahlung. Falls begriindete Mangelrigen vorliegen
sollten, berechtigt dies die Anbieterin zur Erganzung der ausgefihrten Arbeiten oder zur Instandsetzung des
beanstandeten Objekts.

Die Gewahrleistungsfrist auf Malerarbeiten betragt zwei Jahre seit Abnahme, ausser es ist ausdricklich keine
Gewahrleistungsfrist vereinbart worden.

Weitergehende Anspriche wegen mangelhafter Leistung, insbesondere Schadenersatzanspriche
einschliesslich entgangenen Gewinns oder wegen sonstigen Vermdgensschaden des Kunden, sind vollstandig
ausgeschlossen, es sei denn, die Schadenursache beruht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der
Anbieterin.

9. Haftung

Die Anbieterin ist bestrebt, einen hohen Grad an professionellen Dienstleistungen zu bieten. Flr die Aussagen
und Angaben in den Inseraten und Angeboten der Anbieterin wird keine Haftung Ubernommen. Die Anbieterin
Ubernimmt keine Garantie flr das zu erreichende Ziel. Sie gewahrleistet einzig das Erbringen der
versprochenen Dienstleistungen gemass dem branchenublichen Sorgfaltsmassstab.

Die Anbieterin lehnt jede Haftung und Gewahrleistung, die im Zusammenhang mit der Erbringung ihrer
Dienstleistung beim Kunden entstehen kénnten, ab, sofern es sich um leicht- oder mittel-fahrlassige
Sorgfaltspflichtverletzungen handelt.

Die Anbieterin haftet nur flir absichtlich oder grobfahrlassig nachweisbare entstandenen Schaden beim
Kunden. Haftung flr Folgeschaden und mittelbare Schaden ist in jedem Fall ausgeschlossen.

10. Datenschutz

Die Anbieterin ergreift alle zumutbaren Massnahmen, um die bei ihr gespeicherten Daten zu schitzen.
Zugriffe von Dritten bei der Anbieterin oder einem Vertragspartner der Anbieterin auf gespeicherte Daten
fUhren nicht zur Haftung der Anbieterin und deren Vertragspartner.

Die Anbieterin verwendet Kundendaten zur vertrags- und gesetzeskonformen Erfullung der angebotenen
Dienstleistungen, zur Pflege der Kundenbeziehung sowie zur Unterbreitung von Angeboten. Der Kunde erklart
sich mit der Speicherung und Verwertung seiner Daten durch die Anbieterin vollumfanglich einverstanden.
Der Kunde kann die Nutzung und Bearbeitung seiner Daten fur Marketingzwecken jederzeit untersagen.

11. Anwendbares Recht, Gerichtsstand
Die AGB und das Rechtsverhaltnis zwischen Anbieterin und Kunden unterstehen schweizerischem Recht.
Ausschliesslicher Gerichtsstand ist am Sitz der Anbieterin.
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